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1. Apresentacao

Prezado Dr. (a),

A SulAmérica foil fundada 1895 e vem a cada ano aumentando sua participacdo no mercado,
atuado nas area de Saude, Odontoldgico, Investimentos, Previdéncia, Auto, Vida, entre

outras.
( )
e"Oferecer protecdo e bem-estar a pessoas e organizacdes, em todas as fases de
Missao suas vidas, criando valor de forma sustentdvel, em uma relacdo de confianca e
. S
4 N
e"Sermos reconhecidos como a melhor opcdo nos mercados em gque atuamos,
satisfazendo com exceléncia as necessidades de nossos clientes por meilio de um
Visao relacionamento préximo e sdélido com nossos colaboradores, corretores e
parceiros de negdécios, buscando o equilibrio entre crescimento e
\_ _J
4 )
eSomos orientados para a satisfacdo dos nossos clientes e corretores;
eValorizamos o0s colaboradores e o trabalho em equipe;
Valores

eObjetivamos uma relacdo saudavel e de longo prazo em nossas parcerias;

eBuscamos sempre os melhores resultados e o aprimoramento continuo de nossas operacodes
eCumprimos nossas promessas, preservando nosso comprometimento com a sustentabilidadel

o
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2. Portal Prestador SulAmeérica Odonto

Todo Prestador SulAmérica Odonto tera acesso ao Portal do Prestador Online para solicitacdo de
Guias de Tratamento Odontoldgico (GTOs), acompanhamento de tratamento, conferéncia de relatdrio de
pagamento, acesso ao Chat, comunicados e demals informacdes.
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Para atendimento dos beneficiarios SulAmérica Odonto é
necessario possulr uma conexdo de internet.
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3. Atendimento ao Beneficiario

Como identificar o Beneficiario SulAmérica Odonto
Para o atendimento solicite ao Beneficidrio o cartdo de identificacdo fisico ou
virtual SulAmérica Odonto juntamente com um documento de identidade com foto.

e MARIA NONO NONONO Hosssiperiin
Gl SUIAMErica = fue  Comsiwmcn  peo ;
000 00000 000D 00O 000D NONONO NONONON °
Coberturas / Coparticipagéo: SiM Cod. Plano ANS: 123456788 ©
NONONONONO - NONO - NONONONO 2
Empresa: 2
NONONO NONONONO NONONO NONONONONONO S.A. =
g
CARENCIAS: (100000000 (2X0000/0000 (3)00:000000 -
Central de Servigos SulAmerica
30034159 Captass & Reg. Metrop.
0800 729 1159 Demais Regioes

www sulamericacombr
APRESENTAR DOCUMENTO DE IDENTIFICACAD COM FOTO
Credencado - consulsr validade nos canais de Mendmento

O Beneficiario também podera apresentar outros modelos de carteira de identificacao,

como a carteirinha virtual. Obs: ndo sera permitido o atendimento apenas pelo CPF.

e Caso o Beneficiario ndo esteja com o Cartdo de Identificacgdo, a pesquisa de
Elegibilidade e Solicitag¢do de Tratamento pelo site podera ser efetuada através

\ da consulta pelo nome do Beneficiario. )

\

— N
SulAmérica




4. Faturamento de Guias (GTO 's) via Site

Faturamento de Guias Odontoldégicas (GTO s) Online

O faturamento de procedimentos odontoldgicos devera ser realizado exclusivamente pelo Portal do
Prestador Odonto (www.sulamerica.com.br> Referenciado Odontoldgico > Tratamentos > Lancamento de
Data de Atendimento).

Acesse aquli o passo-a-passo do Lancamento de Tratamento para Pagamento

As datas de atendimento devem ser obrigatoriamente 1nformadas pelo site e as GTO’'s devem ser
digitalizadas e enviadas por e-mail.

Todas as 1magens radiograficas, fotograficas, laudos, termos e demais documentos relacionados aos
procedimentos da Tabela SulAmérica Odonto, inclusive as GTO’s devem ser encaminhadas exclusivamente
para o e-mall radiografiadigital.odontol@sulamerica.com.br

A data em que o procedimento for inserido no site correspondera a mesma data da recepcdo de contas
que consta no Cronograma de Pagamento.

Orientacdes para o envio de documentos e radiografias para o e-mail

radiografiadigital.odonto@sulamerica.com.br

FE-mail deve conter:
1) Titulo / Assunto do e-mail:

'] Nome e cdbdigo do Beneficiario.


https://drive.google.com/open?id=1PTWBTpv-2YnEKOodBATaD0Q47eLEaqsD

4. Faturamento de Guias (GTO 's) via Site

2) No corpo do e-mail informar:

'] Senha / GTOj;

'] Nome e cdbdigo do credenciado.

3) Anexos:

| GTO digitalizada, contendo assinatura do beneficiario nos campos 42 e 55;
[l Imagem/ radiografia.

A imagem deve possuilr nitidez, foco e contraste adequados, permitir a perfeita
identificagcdo do dente/regido e a visualizacdo do tratamento realizado. N&o recortar a
radiografia.

Lembramos que este e-mall deve ser usado exclusivamente para o envio de documentacdo complementar
obrigatdéria e qualquer duvida, solicitacdes ou 1informacdes entre em contato através do Chat
Odonto.

Para acessar o Chat, siga os segulntes passos:
1° Passo: Acesse www.sulamerica.com.br - Prestadores - Referenciado Odontoldgico;
2° Passo: Digite seu cédigo de Credenciado e senha;

3° Passo: Clique em icone Chat que fica localizado no canto superior direito da tela.



5. Cronograma de Pagamento

Os documentos / contas serdo considerados como data oficial para fins de pagamento gquando
forem faturados via site, como no exemplo abaixo:

Recepcao de Contas Data de Pagto

As manutencdes ortoddbnticas também sdo lancadas 100% wia ONLINE através do Portal
Prestador Odonto.



6. Canais de Atendimento

A SulAmérica Odonto disponibiliza o0s seguintes canals de atendimento:

e “Chat” Portal SulAmérica Odonto/E-mail (exclusivo Prestadores Odonto)

WWW.Sulamerica.com.br
prestadores.odontoldsulamerica.com.br

e Endereco para envio de Correspondéncia

SulAmérica Odonto — A/C NUOAU

Rua dos Pinheiros, 1673 — 1° Subsolo
Cep:05422-900 - Pinheiros - S&o Paulo/SP

Obs: apenas se solicitado pela SulAmérica ou necessario

e Credenciamento Odonto (Dentistas e Clinicas com 1nteresse no credenciamento)

credenciamento.odontoldsulamerica.com.br

(
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http://www.sulamerica.com.br/
mailto:prestadores.odonto@sulamerica.com.br

/. Orientacoes de Credenciamento

Conforme proposta encaminhada, agradecemos sua atencdo e pedimos analisar os documentos anexados para
credenciamento na Rede Credenciada SulAmérica Odonto.

I. Para concluir o Credenciamento:

1. Preencher Ficha Cadastral (ndo abreviar a Razdo Social/Nome e ndo rasurar) ;

2. Providenciar a documentacdo necessaria conforme a personalidade juridica (Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica):
PF: Credenciamento Pessoa Fisica PJ: Credenciamento Pessoa Juridica

Ficha Cadastral DIGITALIZADO (A) SIM SIM
CRO e CPF (Responsavel Técnico e Corpo Clinico ou profissional DIGITALI ZADO (A) SIM SIM
Pessoa Fisica)

CNES — cadastro Nacional de Estabelecimentos de DIGITALIZADO (A) SIM SIM
Saude

Inscricdo Municipal (CCM) DIGITALIZADO (A) SIM SIM
Alvarad de Funcionamento DIGITALIZADO (A) SIM SIM
Alvara de Vigiladncia Sanitaria DIGITALIZADO (A) SIM SIM
Titulo ou Cert. de Especializacao DIGITALIZADO (A) SIM SIM
(Pessoa Fisica e Corpo Clinico PJ)

Comprovante de Conta Corrente * DIGITALIZADO (A) SIM SIM

— T SN—
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/. Orientacoes de Credenciamento

* Ndo aceitamos copia de folha de cheque para cadastro, favor enviar uma foto frente e verso do cartdo de
débito da conta correspondente, ou uma copia do cabecalho do extrato bancdrio, ou print do Aplicativo do seu

banco.

3. Digitalizar toda a documentacdo necessaria (incluindo a Ficha Cadastral) e
enviar por e-mail/whatsapp aos cuida- dos do Consultor da SulAmérica Odonto.

II. Observagcdoes de Preenchimento:

e Ndo datar a Ficha Cadastral; a data sera inserida conforme o cadastro do prestador;
e Na Ficha Cadastral assinale somente as especialidades atendidas, e se houver titulo de
especlalizacao;

e Os procedimentos das especialidades de Prdtese, Ortodontia, Implantes, DTM

serao liliberados somente para especialistas;

e Para credenciamento em Urgéncia 24 horas ha duas opcdes:
» Plantonista: Neste caso a Clinica devera possulr Plantonista 24h no local;
» Sobre aviso: Neste caso a Clinica devera possulr telefone 24h para chamar o

dentista de plantao;

( )
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/. Orientacoes de Credenciamento

e Para credenciamento e divulgacdo em Oxido Nitroso, necessdrio encaminhar cépia do certificado
de habilitacao;

* A Conta Corrente para cadastro Pessoa Fisica ndo podera ser conta poupanca e o dentista

devera ser o titular da conta;

* A Conta Corrente para cadastro Pessoa Jurildica devera estar em nome da Pessoa Juridica, nao

sera acelito conta do responsavel.

ITIT. QUALISS:

Conforme a RN 267 da ANS, caso deseje ter seus atributos de qualificacao publicados nos canails
de divulgacadao da SulAmérica Odonto, confirme a solicitacdo na Ficha Cadastral de Credenciamento.

IV. Informacdes Gerais:

* Nenhum valor adicional podera ser cobrado dos pacientes para o0s procedimentos cobertos pelo
plano do paciente, 1independente do Credenciado estar ou nao divulgados para a especialidade;

* Os procedimentos nao cobertos pelo plano do Beneficiario serdo pagos diretamente pelo
Beneficiario ao Credenciado, que podera cobrar o valor de até 1,5 vezes o valor da tabela de

procedimentos cobertos.

—
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8. CONDICOES GERAIS 1

CONDICOES GERAIS — CONTRATO DE CREDENCIAMENTO
SULAMERICA ODONTOLOGICO

Pelo presente 1nstrumento particular de Contrato de Prestacdo de Servicos, of(a)

CREDENCIADO(A) designado nas Condicdes Especificas de Credenciamento passa a

integrar a lista de credenciados da

SUL AMERICA ODONTOLOGICO S.A., Registro perante a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (“ANS”) n°® 417815, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 11.973.134/0001-05, com

endereco na Rua dos Pinheiros, n°® 1673 - 7°. Andar - Pinheiros, Sdao Paulo - SP;

SUL AMERICA SERVICOS DE SAUDE S.A., Registro perante a ANS n° 416428, CNPJ n°
02.866.602/0001-51, com endereco na Rua dos Pinheiros, n°l673 - 8° andar -

Pinheiros, Sdao Paulo - SP;



8. CONDICOES GERAIS 1

SUL AMERICA COMPANHIA SEGURO SAUDE, Registro perante a ANS - n°® 006246, inscrita no

CNPJ/MF sob n° 01.685.053/0001-56, com endereco na Rua Beatriz Larragoiti Lucas, n.°

121 - 1° andar - Cidade Nova, Rio de Janeiro - RJ - doravante denominadas
“OPERADORAS” e, quando as Operadoras e Credenciado forem referidos em conjunto,

serdao denominados “PARTES”, comprometendo-se as condicdes abaixo:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1. O CREDENCIADO ©prestara aos BENEFICIARIOS das OPERADORAS, titulares e

dependentes, incluidos no Contrato de Assisténcia Odontoldgica (doravante

denominados genericamente como “BENEFICIARIO”), servicos odontoldégicos em regime de

atendimento em consultdrio odontoldgico, no endereco e nas especialidades

especificadas na Ficha Cadastral, que, devidamente assinada pelas PARTES, & parte

integrante deste Contrato de Credenclamento.



8. CONDICOES GERAIS 1

1.1.1.0s procedimentos relacionados as especialidades e servicos contratados estao
descritos na Tabela SulAmérica Odontoldgico, parte 1integrante do presente

Contrato, no endereco eletrdnico

http://prestadorodontop.sulamerica.com.br/SadNet/SadAcesso.aspx (no moédulo

Prestador), de acordo com a Tabela de Terminologia Unificada em Saude Suplementar

- TUSS.

1.1.2.0 CREDENCIADO prestara os servicos constantes na clausula 1.1 acima aos
BENEFICIARIOS das OPERADORAS vinculados aos seus produtos identificados em
relacao disponibilizada no sitio das OPERADORAS na 1internet, no endereco

eletrdnico http://prestadorodontop.sulamerica.com.br/SadNet/SadAcesso.aspx (no

modulo Prestador), por meio de acesso logado, que é parte integrante do presente

Contrato de Credenciamento e cujo teor é de pleno conhecimento do CREDENCIADO

com O qual esta de acordo.


http://prestadorodontop.sulamerica.com.br/SadNet/SadAcesso.aspx
http://prestadorodontop.sulamerica.com.br/SadNet/SadAcesso.aspx

8. CONDICOES GERAIS

CLAUSULA 22 - DAS NORMAS OPERACIONAIS

2.1.Para identificacdo do BENEFICIARIO e prestacdao dos servicos, o CREDENCIADO
exiglra, no ato do atendimento, a apresentacao dos documentos abaixo relacionados,

observando se o BENEFICIARIO preenche as condicdes para receber a assisténcia

pretendida, conforme especificado no Manual do Credenciado SulAméricaOdonto das

OPERADORAS, que ¢é parte 1integrante do presente Contrato, cujo teor é de pleno

conhecimento do CREDENCIADO, disponibilizado na internet, no endereco
http://prestadorodontop.sulamerica.com.br/SadNet/SadAcesso.aspx (no médulo

Prestador), por meio de acesso logado:

I - Cartelra de Identificacdo expedida pelas OPERADORAS, contendo o nome, o cddigo
de identificacdo do BENEFICIARIO, plano e modalidade. Excepcionalmente, nos casos

em que o BENEFICIARIO ndo estiver portando a carteira de identificacdo, o


http://prestadorodontop.sulamerica.com.br/SadNet/SadAcesso.aspx
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CREDENCIADO deve entrar em contato com as OPERADORAS para obter a autorizacdo de

atendimento;

IT - Documentacdo pessoal de identificacdo do BENEFICIARIO com foto;

ITTI - Pedido do cirurgido-dentista assistente solliclitando exames complementares de

diagndéstico (quando for o caso).

2.2.Antes de prestar os servicos, o CREDENCIADO deverd verificar se o BENEFICIARIO,

preenche as condicdes para receber a assisténcia pretendida, através de consulta aos
Canalis de Atendimento das OPERADORAS especificados no Manual do Credenciado

SulAméricaOdonto das OPERADORAS, gque ¢ parte integrante do presente Contrato.

2.2.1. 0Os servicos prestados pelo CREDENCIADO em desacordo com esta orilentacao

serao de sua exclusiva responsabilidade.
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2.3. O CREDENCIADO devera observar as determinacdes do Manual do Credenciado
SulAméricaOdonto, com relacdo a atos ou eventos odontoldgicos clinicos ou cirurgicos
que necesslitem de autorizacdo administrativa das OPERADORAS, comprometendo-se o

CREDENCIADO a solicitar Guia de Tratamento Odontoldgico (GTO), no sitio das

OPERADORAS, no endereco eletrdnico

http://prestadorodontop.sulamerica.com.br/SadNet/SadAcesso.aspx (mébdulo Prestador),

por mel1o de acesso logado, para todos os procedimentos cuja emlissao de GTO seja

necessaria, conforme consta no referido manual.

2.4. O CREDENCIADO devera prestar o atendimento conforme os prazos e determinacdes

estabelecidas pela RN n° 259/2011 da ANS.

2.5.0 CREDENCIADO devera dar prioridade no atendimento para os casos de urgéncia e

emergéncia, assim como aos BENEFICIARIOS com mais de 60 (sessenta) anos de idade,


http://prestadorodontop.sulamerica.com.br/SadNet/SadAcesso.aspx
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gestantes, lactantes, lactentes, criancas de até 5 (cinco) anos de 1dade e

portadores de necessidades especlails.

2.6.Enquanto vigorar este Contrato de Credenciamento, o CREDENCIADO nao podera
cobrar diretamente dos BENEFICIARIOS quaisgquer guantias pertinentes ao objeto do
presente Contrato, sob pena de responder pelas perdas e danos a que der causa,
garantir a devolucdo em dobro, acrescida de correcdo monetaria e juros legals, aos
BENEFICIARIOS nos termos previstos na RN n® 337/2013 e na RN n°® 357/2014, ambas da

ANS, além de dar motivo a rescisdao do presente e ao estorno do valor cobrado, a

exclusivo critério das OPERADORAS.

2.6.1. A cobranca direta aos BENEFICIARIOS, a que se refere o 1tem 2.6., somente
sera admitida pelas OPERADORAS, nos casos de servicos nao cobertos pelo plano
contratado pelo BENEFICIARIO, e seguindo a Tabela SulAmérica Odontoldégico para

procedimentos ndo cobertos, que corresponde ao valor maximo de 1,5 vezes do valor
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da US de procedimentos cobertos do CREDENCIADO, sendo de responsabilidade do
CREDENCIADO a verificacao, desses servicos junto as OPERADORAS.

2.7. E vedado ao CREDENCIADO exigir do BENEFICIARIO a apresentacao de qualqguer
comprovante de pagamento do plano odontoldgico.

CLAUSULA 32 - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1.0s servigcos, objeto deste Contrato de Credenciamento serdao prestados aos
BENEFICIARIOS nas dependéncias e acomodacdes disponibilizadas pelo CREDENCIADO para
atendimento do BENEFICIARIO, conforme cléusula 12 acima e as descricdes da Ficha

Cadastral, parte 1ntegrante deste Contrato.

3.2.Na prestacao dos servicos, o CREDENCIADO devera dispensar aos BENEFICIARIOS das

OPERADORAS © mesmo tratamento concedido aos demals pacientes, 1nclusive quanto aos

padrdes técnicos e de conforto material, sem qualquer diferenciacao.



8. CONDICOES GERAIS 1

3.3.Todo e qualguer servico, seja eletivo, de urgéncia ou emergéncia, sera prestado

aos BENEFICIARIOS exclusivamente pelo prédprio CREDENCIADO ou pelo seu corpo clinico

quando Pessoa Juridica.

3.4.Toda e qualquer solicitacdo de atendimento e/ou servicos odontoldgicos serad de

responsabilidade do CREDENCIADO, que sera devidamente identificado no receituario ou

prontuario odontoldgico, cabendo ainda ao CREDENCIADO disponibilizar e fornecer
todos 0s recursos necessarios para que o atendimento seja realizado, respeitando-se

a ética moral e profissional do servico a ser prestado.

3.5.As OPERADORAS poderdo solicitar ao CREDENCIADO o envio de 1informacdes técnicas

acerca dos servigcos prestados, cujo teor e padrdo serdo pré-estabelecidos entre as

Partes, para sua analise e eventual posterior discussao destes dados com O

CREDENCIADO.
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CLAUSULA 42 - DAS AUDITORIAS ADMINISTRATIVAS E TECNICAS E VISTORIAS

4.1.0 CREDENCIADO obriga-se a dar aos auditores 1nternos ou terceirizados das
OPERADORAS, devidamente identificados, 1livre acesso as 1nformacdes relativas aos
servlicos prestados aos BENEFICIARIOS, além de fornecer, quando solicitados,
relatdérios ou outros documentos pertinentes aos atendimentos, respeitando-se e

observando-se as premissas do Céddigo de Etica Odontoldgica.

4.1.1. As rotinas da auditoria serdao realizadas com comunicacao prévia de, no
minimo, 1 (um) dia util, de acordo com a necessidade e a disponibilidade das

OPERADORAS e abrangem as segulntes atividades:

I - Selecdo, a critério das OPERADORAS, dos BENEFICIARIOS que serdo submetidos a
avaliacao odontoldgica;

IT - Verificacdo da consisténcia do plano de tratamento elaborado;
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ITI - Verificacdo da efetiva realilzacdo dos tratamentos orcados;

IV - Verificacdo se o CREDENCIADO utilizou os materiails solicitados e autorizados

pelas OPERADORAS;

V - Avaliacdo da qualidade técnica (estética, acabamento, etc.) dos servicos

realizados;

VI - Emissdo de relatdrio acerca da avaliacdo e conclusodes.

4.2. As Auditorias Odontoldgicas serdo realizadas em conformidade com a legislacao

especifica do Conselho Federal de Odontologia, de acordo com a Resolucdao CFO n°

20/2001.

4.3.0s tratamentos realizados apds as autorizacdes, nos termos da clausula 2.2 deste
Contrato, sdo passivels de glosa, desde que nao tenham sido obedecidos critérios
administrativos ou legails acordados, ou gque nao se apresentem em conformidade com a

melhor técnica da ciéncia odontoldgica atual.
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4.4. Em caso de resultado insatisfatdério, constatado por inconformidade com a melhor
técnica da ciéncia odontoldgica atual, reserva-se as OPERADORAS o direito de
solicitar ao CREDENCIADO a reconfeccdo do procedimento, sem 6nus ao BENEFICIARIO ou
as OPERADORAS, ou ainda a solicitar justificativa através de relatdrio assinado pelo

cirurgido-dentista executante, bem como pelo BENEFICIARIO dando ciéncia, conforme o

CasoO.

4.4.1.Nas situacdes acima, qgquando ndo for possivel a reconfeccdo pelo prdéprio
CREDENCIADO, sendo necessaria a repeticdo do servigco por outro credenciado das

OPERADORAS, o CREDENCIADO autoriza as OPERADORAS a estornar os valores referentes

a essa repeticdo dos seus pagamentos que venha a receber.

4.5. As divergéncias e duvidas de natureza odontoldgica relacionadas aos sServicos
prestados serdao resolvidas por Junta Odontoldgica. A Junta Odontoldglca sera

constituida pelo profissional solicitante, ou nomeado pelo BENEFICIARIO, por
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cirurgiao—-dentista das OPERADORAS, e por um terceiro, escolhido de comum acordo

pelos dois profissionals acima nomeados, cuja remuneracdo ficara a cargo das

OPERADORAS.

4.5.1.0 profissional solicitante podera recusar até trés nomes 1ndicados pelas
OPERADORAS para composicao da Junta Odontoldgica. Ocorrendo a recusa, O dquarto

nome 1ndicado pelas OPERADORAS, compora a Junta Odontoldgica.

4.5.2.Na hipdtese do profissional solicitante recusar a participar da Junta
Odontoldgica ou se manter silente em relacdo a comunicacdo das OPERADORAS de
instauracao da Junta Odontoldgica, ficam as OPERADORAS isentas da obrigatoriedade

de cobertura do procedimento solicitado.
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4.5.3.Na situacdo acima, havendo posterior consenso para a reallzacdo da Junta

Odontoldgica, O procedimento solicitado sera autorizado de acordo com O

determinado pela Junta Odontoldgica.

4.5.4.Caso, realizada a Junta Odontoldgica, o tercelro desempatador também divirja

do profissional solicitante, ficam as OPERADORAS 1sentas da obrigatoriedade de

cobertura do procedimento solicitado.

4.6. As OPERADORAS também poderdo, a qualgquer tempo durante a vigéncila do presente

Contrato, realizar vistoria nas dependéncias do CREDENCIADO com a finalidade de

verificacdo da qualidade de suas i1instalacdes e dos servicos odontoldgicos prestados.

CLAUSULA 52 - DOS VALORES E PAGAMENTOS

5.1.0s servicos prestados aos BENEFICIARIOS serdo faturados contra as OPERADORAS,

conforme as condicdes e normas de precos estabelecidas no Manual do Credenciado e na
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Tabela SulAméricaOdontoldgico, Cujos teores Sao de  pleno conhecimento do
CREDENCIADO, estando referidos documentos disponibilizados no sitio das OPERADORAS
na internet, no endereco eletrdnico

http://prestadorodontop.sulamerica.com.br/SadNet/SadAcesso.aspx (no mdédulo
P P P P

Prestador), por meio de acesso logado, com os quals o CREDENCIADO esta de acordo.

5.2.0s procedimentos, c¢bdigos e/ou servicos ndo previstos na Tabela Sulamérica
Odontoldgico, ndo serao passivels de pagamento, sem que haja a devida negocilacao
prévia e a respectliva anuéncla expressa das OPERADORAS. Em nenhuma hipdtese podera

ser imputado qualquer &nus ou prejuizo aos BENEFICIARIOS.

5.3. A apresentacdo de contas odontoldgicas devera ser realizada pelo CREDENCIADO no
prazo maximo de 180 (cento e oltenta) dias, a contar da data de autorizacao até a
data de recepcdo das referidas contas odontoldgicas pelas OPERADORAS. A apresentacao

fora do prazo supracitado desonerara as OPERADORAS, bem como OS BENEFICIARIOS
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envolvidos, de qualsquer Onus filnancelros referentes aos pagamentos previstos no

item 5.4., decorrentes dos atendimentos que originaram tails contas odontoldgicas.

5.4.As OPERADORAS efetuardo os pagamentos das contas odontoldgicas referentes aos
Servicos assistencilails prestados pelo CREDENCIADO ©por conta e ordem  dos
BENEFICIARIOS, em até 60 (sessenta) dias a contar do término do prazo para entrega
das contas odontoldgicas, de acordo com o Cronograma de Pagamentos das OPERADORAS,

que ¢é parte 1integrante deste Contrato, cujo teor ¢é de pleno conhecimento do

CREDENCIADO, disponibilizado no sitio das OPERADORAS na 1nternet, no endereco

eletrdnico http://prestadorodontop.sulamerica.com.br/SadNet/SadAcesso.aspx (no

modulo Prestador), por meio de acesso logado, com o qgqual o CREDENCIADO esta de

acordo.

5.4.1. As OPERADORAS efetuardo a retencdao e recolhimento dos tributos nos casos em

que a leil assim lhe impuser e/ou autorizar, sendo exclusiva responsabilidade do
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CREDENCIADO todas as ©obrigacdes tributarias, trabalhistas, previdencilarias e
quaisquer outras relativas a seus empregados e/ou terceiros, assim como as

incidentes na execucdo dos servicos ora contratados.

5.5.As contas odontoldgicas deverdo ser pagas pelas OPERADORAS ao CREDENCIADO por
meio de crédito na conta bancaria informada pelo CREDENCIADO na Ficha Cadastral no
ato do credenciamento, cujos dados o CREDENCIADO se compromete a fornecer e a manter
atualizados através de acesso ao sitio das OPERADORAS na 1nternet, no endereco

eletrdnico http://prestadorodontop.sulamerica.com.br/SadNet/SadAcesso.aspx (no

modulo Prestador), por meio de acesso logado.

5.6.0s procedimentos/servicos odontoldgicos gque estejam em desacordo com o qguanto
estabelecido no presente Contrato, na legilislacdo aplicavel, ou gque nao se apresentem
em conformidade com a melhor técnica da ciéncla odontoldgica atual, poderao ser

motivo de glosas e/ou solicitacdo de informacdes adicionais pelas OPERADORAS,
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ficando assegurado ao CREDENCIADO o direlito a recurso sobre as glosas, nos termos do

Manual do Credenciado SulAméricaOdonto.

5.7. As glosas a que alude a clausula 5.6. acima estardo discriminadas no Relatodrio

de Pagamento e no Relatdério de Glosa, nos termos do Padrdao TISS vigente,

disponibilizados no sitio das OPERADORAS na 1nternet, no endereco eletrdnico

http://prestadorodontop.sulamerica.com.br/SadNet/SadAcesso.aspx (no moédulo

Prestador), por meio de acesso logado.

5.7.1. O recurso de que trata o i1item 5.6 devera ser apresentado pelo CREDENCIADO
as OPERADORAS no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data inicial

prevista para pagamento da conta odontoldgica do efetivo pagamento.
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5.7.2. Recebido o recurso apresentado dentro do prazo previsto na clausula 5.7.1.,

as OPERADORAS deverdo anallsar e responder no prazo de 60 (sessenta) dias, a

contar da data do seu recebimento.

5.7.3. 0O recurso apresentado fora do prazo previsto na clausula 5.7.1. ndo sera
recebido pelas OPERADORAS, tornando 1ncontroversas as glosas apontadas pelas

OPERADORAS.

5.7.4. Apdbs a resposta das OPERADORAS a0 recurso apresentado pelo CREDENCIADO,
sendo sanada a glosa, o pagamento do(s) procedimento(s)/servico(s) objeto(s) da

glosa obedecera ao prazo e condicdo previstos na clausula 5.4. deste Contrato,

contado a partir da resposta das OPERADORAS.

5.8. O CREDENCIADO declara, desde ja, que 1integra e utiliza o sistema de faturamento

eletrdnico denominado Troca de Informacdes em Saude Suplementar (TISS), devendo todo
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o envio de informacdes as OPERADORAS relativas aos faturamentos ser realizado dentro
do padrao TISS, com observancia dos normativos expedidos pela ANS acerca do assunto,
bem como das normas de Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-BRASIL), e

de acordo com a Resolucdo 91/2009 do Conselho Federal de Odontologia.

5.8.1.0 CREDENCIADO garante a autenticidade e a 1integralidade dessas 1nformacdes,

além do sigilo, conforme determina a Clausula 11¢ deste Contrato.

5.8.2.As OPERADORAS, por me1o de notificacao por e-malil, informarao
ao CREDENCIADO o nome e demals 1nformacdes de sua representante, 1ntegrante dos
quadros das OPERADORAS ou, a critério destas, um terceiro por ela escolhido e que
atuara em seu nome, doravante denominado  “INTEGRADORA”, responsavel pelo

recebimento e transmissdo das contas odontoldgicas.
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5.8.3.As OPERADORAS obrigam-se a 1informar a INTEGRADORA sobre a confidencialidade
das 1nformacdes constantes das contas odontoldgicas, na forma da Clausula 10°

abaixo.

5.8.4. Os Servicos prestados aos BENEFICIARIOS serdo faturados contra
as OPERADORAS ¢ as contas serdao encaminhadas para a INTEGRADORA, por melo
eletrdnico, através da linguagem de marcacao de dados XML
(ExtensibleMarkuplanguage), na versao vigente a época do envio do faturamento,
sendo certo que os documentos referentes ao faturamento, previstos no manual do
credenciado, poderdao ser encaminhados pelo CREDENCIADO em mel0 fisico ou
eletrdnico as OPERADORAS sendo que nesta ultima hipdtese sera necessaria a

certificacdo digital dos documentos, emitida por um O0rgdo certificador oficial.

5.8.5. Na transmissao das contas odontoldgicas por me1o0 eletrdnico,

as OPERADORAS serdo responsavels pPOr assegurar que aquelas serao transmitidas de
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forma segura, por meio eletrdnico que sera disponibilizado pelas

proprias OPERADORAS ou pela INTEGRADORA.

5.8.0. O CREDENCIADO enviara, em melio fisico ou em meio digital as OPERADORAS,
sendo que neste Ultimo caso o0os documentos deverdao ser dotados de certificacao
digital de autenticidade, todos os documentos referentes a cobranca, 1incluindo,
mas nao se limitando a: laudo de exame e requisicdo, relatdrios, radiografias,
todos devidamente capeados pela Guia de Remessa de Documentos denominada “LOTE”,
nao sendo necessario enviar as OPERADORAS as Gulas em papel que reflitam o arquivo

eletrdnico.

5.8.7. Sera considerada, para fins de cobranca, como data de apresentacao das

contas odontoldgicas pelo CREDENCIADO as OPERADORAS a data do envio do arquivo
eletrdnico das contas a INTEGRADORA sem qualquer devolucdo, com a devida emissao

de protocolo de recebimento do seu faturamento eletrdnico.
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5.8.8. O atraso no envio as OPERADORAS dos documentos fisicos (LOTE e seus
respectlivos anexos) ou digltails devidamente certificados no prazo estabelecido
através do Cronograma de Pagamentos das OPERADORAS implicara atraso no pagamento
ao CREDENCIADO, tendo em vista gque essa condicao €& essenclal ao processo de
analise e ligquidacao do faturamento encaminhado, com o que o CREDENCIADO, desde

logo, concorda.

5.8.9.0 CREDENCIADO se obriga a guardar os documentos fisicos que ddo lastro as
cobrancas e aos pagamentos referentes ao presente Contrato de Credenciamento pelo
tempo minimo de 5 (cinco) anos, a partir da emissao desses documentos, em
observacdo ao que estabelece o art. 4° da Resolucdo Normativa n® 117/2005 expedida
pela ANS. Podera o CREDENCIADO encaminhar os referidos documentos por meio
eletrdnico e, neste caso, deverdo eles serem dotados de certificacao digital e a

guarda e armazenamento ficara a cargo das OPERADORAS.
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5.8.10. Sempre que solicitado pelas OPERADORAS, o CREDENCIADO se obriga a enviar
as OPERADORAS os documentos flisicos origlnals a que se refere o 1tem 5.8.9.acima,

no prazo de até 3 (trés) dias uteis.

CLAUSULA 62 - DOS REAJUSTES

6.1. Os wvalores previstos neste Contrato serdo fixos pelo periodo minimo de 12
(doze) meses, contados da data de sua celebracao, sendo ajustados anualmente, na
data de seu aniversario, mediliante a aplicacdao de 20% (vinte por cento) do IPCA
(Indice ©Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), medido pelo IBGE (Instituto
Brasileliro de Geografia e Estatistica), referente ao periodo de 12 (doze) meses
contado da data de aniversario do Contrato e divulgado no ultimo dia Util do més
anterior ao do aniversario do Contrato, que 1incidira sobre a Tabela SulAmérica
Odontoldgico (TSO), parte integrante deste Contrato, se atingidos os Atributos de
Qualidade descritos na clausula 6.2 ou 10% (dez por cento) do IPCA, caso o0s

atributos de qualidade nao sejam atingidos.
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6.2. Os atributos de qualidade serdao aplicados, conforme a pontuacdo da tabela

abaixo:

Atributos de Qualidade Pontuacao

Manter os dados cadastrails atualizados
(endereco, telefone, emails, especilalidades,
servicos, documentos obrigatdrios e corpo
clinico), no sitio das OPERADORAS, endereco
eletrdnico www.sulamerica.com.br/saudeonline,
por mei1o de acesso logado.

1 Ponto

Nao possulr regilistros de reclamacdes de 1 Ponto
BENEFICIARIO

Possuilr profissionais com titulo ou Pdos- 1 Ponto
Graduacdo, Mestrado, Doutorado e Pos-
Doutorado
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6.2.1. Considerar-se—-ao atingidos os atributos de qualidade pelo CREDENCIADO a

partir da pontuacdo 2 (dols) ou superior.

6.2.2.0s atributos de qualidade descritos acima, serdo considerados validos

somente para o periodo de 12 (meses) anteriores ao reajuste a ser aplicado.

6.3. Caso o IPCA seja descontinuado ou modificado, sera estabelecido outro 1ndice em

substituicao.

6.4.0s novos valores reajustados somente serdao aplicados nas autorilizacdes emitidas a

partir da data de aniversario do Contrato.

6.5.0 ajuste previsto na clausula 6.l.acima, nao se aplica a medicamentos, materiails

ou, alinda, aos 1tens que sejam remunerados de forma per capita, conforme disposto em

aditivo especifico.

CLAUSULA 7° — DA VIGENCIA, DA DENUNCIA E DA RESCISAO
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7.1. O presente Contrato de Credenciamento possul prazo 1ndeterminado de vigéncilia e
podera ser rescindido, de pleno direito, a gqualquer tempo, medlante notificacdao

prévia judicial ou extrajudicial de no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

7.1.1. A notificacdo de que trata a clausula acima ndo se aplica aos casos de
fraude, indicio de fraude ou infracdo as normas sanitarias, pedido de faléncia néao
elidido e/ou Jjustificadamente contestado, recuperacdo Jjudicial, insolvéncia,
dissolucdao ou qualquer forma de extincao do CREDENCIADO, nas formas prescritas em
lel1 ou pelos respectivos contratos sociails ou estatutos, ligquidacadao extrajudicial
determinada pelos oOrgdos reguladores, falta de qualidade ou deficiéncia de
seguranca nos servicos e 1nstalacdes do CREDENCIADO, ou alnda a nao renovacao de
certificados, diplomas e alvaras necessarios ao seu regular funcionamento e
prestacao de servicos, segundo a legislacdo municipal, estadual e federal, dentro
do prazo de validade do documento, ocasidao em qgque as OPERADORAS realizardao a

rescisao de forma 1mediata.
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7.2. Durante o prazo de aviso prévio a que se refere o 1item 7.1l.ficagarantida a
manutencdo da assisténcia pelo CREDENCIADO aos BENEFICIARIOS j& cadastrados, até a
data estabelecida para encerramento da prestacdao do servigco, bem como o pagamento

dessa assisténcia pelas OPERADORAS na forma acordada no presente Contrato.

7.2.1. A partir da data de rescisao deste Contrato ndo serdao malis autorizadas

novas senhas de liberacdo de atendimento.

7.3. Assim que O presente Contrato de Credenciamento for rescindido ou ndo renovado,
o CREDENCIADO enviard as OPERADORAS, uma relacdo identificando os BENEFICIARIOS que
estejam sob seus cuidados em tratamento continuado, pré-operatdrio ou gque necessitem
de atencdo especilial, acompanhada de laudo com as 1nformacdes necessarias a
continuidade do tratamento com outro Prestador, respeitado o sigilo profissional,

conforme dispde o inciso II do art. 16 da RN n°® 363/2014 expedida pela ANS.



8. CONDICOES GERAIS

7.4. O CREDENCIADO obriga-se a comunicar, formalmente, o0s BENEFICIARIOS incluidos

no seguro/plano e qgue se engquadrem nas hipdteses descritas no item 7.3., a resciséo
Oou nao renovacao do presente Contrato de Credenciamento acompanhada de todas as

informacdes e documentos necessarios a continuidade do tratamento com outro

profissional odontdélogo, conforme dispde o inciso III do art. 16 da RN n° 363/2014

expedida pela ANS.

CLAUSULA 82 - DAS RESPONSABILIDADES

8.1.0 CREDENCIADO se responsabiliza 1integralmente por toda e qualquer informacao
fornecida as OPERADORAS, em razao dos servicos prestados na forma deste Contrato de
Credenciamento, respondendo, desse modo, administrativa e Jjudicialmente, civil e

crimilnalmente, pela 1nobservancia de normas legals, bem como pela 1nveracidade das

mencilionadas 1nformacodes.
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8.2.0 CREDENCIADO declara expressamente ter conhecimento de toda Legislacao
Brasilelra que possa afetar direta ou i1ndiretamente este Contrato de Credenciamento.
Serao 1ntegralmente assumidas pelo CREDENCIADO as consequéncilas filnancelras de
qualquer penalizacdo 1imposta as OPERADORAS, relacionada a prestacdo de servigos
compreendida no objeto deste Contrato de Credenciamento, e gque decorra de

descumprimento, por parte do CREDENCIADO, de qgqualgquer normativo legal ou clausula do

presente Contrato.

8.3.0 CREDENCIADO respondera civil, na forma dos artigos 186, 927 e 932 do Cdédigo
Civil, e criminalmente, pela 1nobservancia da legislacadao aplicavel a matéria em
vigor, inclusive perante entidades de classe (Conselhos Regionais/Federal de
Odontologia), pelos danos ou prejulzos, pessoals ou materiails, causados a terceiros,
BENEFICIARIO ou ndo, e/ou as OPERADORAS, por si e/ou por seus funcionarios,
representados ou terceiros contratados ou credenciados para a execucao dos servigos

objeto deste Contrato de Credenciliamento, obrigando-se o CREDENCIADO a 1ndenizar as
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partes prejudicadas e a ressarclr qualquer responsabililizacdo imposta as OPERADORAS,
em Julzo ou fora dele, pelos atos do CREDENCIADO, seus funcionarios, representados

ou terceiros contratados, 1ndependentemente da comprovacdo de dolo ou culpa.

8.4.As OPERADORAS ndao se responsabililizardo pelas consequéncias decorrentes de
eventuails erros, omlssdes, imprudéncias ou negligéncias, verificados nos

atendimentos ou nas prestacdes dos servicos objeto deste Contrato de Credenciamento,
sejam eles causados pelo CREDENCIADO ou por terceiliros que atuem em suas
dependéncias, ou alinda por terceiliros que atuem fora delas, desde que por seu
credenciamento ou autorizacao, uma vVvez dJue essa responsabilidade é direta e
exclusiva do CREDENCIADO em razdo da sua qualificacdo e/ou autorizacdo prévia para

que 0SS servicos sejam prestados em suas dependéncilas.

8.5.0 CREDENCIADO devera 1ndenizar, defender e 1i1sentar as OPERADORAS de todas e

quaisquer reivindicacdes e acdes propostas por BENEFICIARIO, a que o CREDENCIADO der
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causa em virtude dos servicos objeto do presente Contrato de Credenciamento,
obrigando-se a ressarclr as OPERADORAS os valores referentes a todas as despesas,
custas Jjudiciails, honorarios advocaticios, 1ndenizacdes e eventuals condenacdes,

caso esta seja compelida a desembolsar qualisqguer valores a esse respeito.

8.5.1. O ressarcimento sera efetuado, preferencialmente, por compensacao naf(s)

fatura(s) emitida(s) pelas OPERADORAS contra o CREDENCIADO, podendo as PARTES

acordarem outra forma de ressarcimento.

8.5.2. Nao sendo possivel a compensacdo na(s) fatura(s) e nao havendo consenso

quanto a forma de ressarcimento, as OPERADORAS adotardo todas as medidas cabiveils

para a concretizacdo do ressarcimento dos valores devidos.
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8.0. O CREDENCIADO se responsabiliza i1ntegralmente pela disponibilidade de seu corpo
clinico garantindo o atendimento aos BENEFICIARIOS das OPERADORAS nas especialidades

contratadas.

CLAUSULA 9° - DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS

9.1.Fi1ica estipulado que, por forca deste Contrato de Credenciamento, ndo se
estabelece nenhum vinculo empregaticio de responsabilidade das OPERADORAS com
relacdo ao CREDENCIADO tampouco ao pessoal que o CREDENCIADO utilizar, direta ou
indiretamente, para a prestacdo dos servicos objeto deste Instrumento, correndo por
conta exclusiva do CREDENCIADO todas as despesas com esse pessoal, sejam ou nao
empregados seus, 1nclusive 0s encargos decorrentes da legislacao vigente, seja
trabalhista, previdenciaria, securitaria ou gqualquer outra, além de qguailsquer
obrigacdes ndo pecuniarias decorrentes da legislacdo trabalhista e previdenciaria em

vV1igor.
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9.2.0 CREDENCIADO, neste ato, responsabiliza-se, em caradter irretratiavel e
irrevogavel, por Qqualsquer reclamacdes trabalhistas ou qualgquer outro ato de
natureza administrativa ou judicial, 1inclusive decorrentes de acidente de trabalho,
que venham a ser 1ntentadas por seus empregados, prepostos ou colaboradores contra
as OPERADORAS, destacados pelo CREDENCIADO para a execucdao dos servilicos objeto deste
Contrato de Credenciamento, a qualquer tempo, seja a que titulo for, respondendo
integralmente pelo pagamento de eventuals condenacdes, indenizacdes, multas,
honorarios advocaticios, custas processuals e demals encargos qgque houver, podendo
ser denuncilada em qualquer acdao dque for proposta para 1ndenizar seus autores,

aplicando-se ao presente o disposto no Cddigo de Processo Civil Brasileiro vigente.

9.3.0 CREDENCIADO declara que tem conhecimento da Sumula 331 do Tribunal Superior do
Trabalho (TST), respondendo perante as OPERADORAS por todas as verbas e encargos ou

onus decorrentes de eventual reconhecimento de vinculo empregaticio pela Justica do
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Trabalho, em Acdo Trabalhilista que vier a ser promovida por empregado do CREDENCIADO
contra as OPERADORAS.

9.4.0 CREDENCIADO ndo podera, no presente ou no futuro, alegar em 7Jjulzo, para

exlmlir—-se de suas responsabilidades, que a defesa promovida pelas OPERADORAS fo1i mal

feita ou que o acompanhamento foili insatisfatdrio.

9.5.0 CREDENCIADO reconhecera como seu débito 1liquido e certo o wvalor que for

apurado em execucao de sentenca do processo trabalhista 1mpetrado por seu ex-

empregado, ou o0 valor que for ajustado entre as OPERADORAS e o0 reclamante, na

hipdtese de acordo efetuado nos autos do processo trabalhista.

9.6.As despesas processuals e honorarios advocaticios despendidos pelas OPERADORAS

nas acdes decorrentes deste Contrato de Credenciamento serdo Unica e exclusivamente
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suportadas pela CREDENCIADO, servindo os comprovantes, gulas ou notas, como valor de

débito liquido e certo em favor das OPERADORAS.

9.7.As OPERADORAS comprometem-se, no eventual recebimento de qualquer notificacao
trabalhista, fiscal ou previdenciaria, que envolva o gquadro funcional do
CREDENCIADO, a envia-la a este, no sentido deste imediatamente promover as medidas

cablveils.

9.8. O CREDENCIADO obriga-se a apresentar as OPERADORAS, dquando solicitadas, as
Guias de Recolhimento da Contribuilicdo devida, relativas aos meses anteriores a
solicitacdo e até a data de 1inicio de vigéncia deste Contrato de Credenciamento, ao
INSS, ao FGTS e ao PIS, referentes aos empregados dgque executarem o0s Servigcos oOra
contratados, bem como a apresentar a comprovacao de qgque cumpriu, no més anterior ao
do pagamento da fatura, suas responsabilidades perante o0os empregados. A nao

apresentacdo desses documentos ou ndo cumprimento dessas obrigacdes pelo CREDENCIADO
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autoriza as OPERADORAS a reter (qualsquer pagamentos devidos até o efetivo

cumprimento da obrigacdo.

CLAUSULA 102-DO SIGILO

10.1. O CREDENCIADO obriga-se por s1 e por seus empregados, prepostos ou
colaboradores a manter a confidencialidade e sigilo relativos a Jualsquer
informacdes, dados, documentos, projetos e qualsquer outros materials obtidos em
razao do presente Contrato de Credenciamento, sendo vedada sua utilililizacao em
beneflicio préprio ou de terceiros. O CREDENCIADO reconhece gque tanto este Contrato
de Credenciamento como todos os documentos, dados e 1nformacdes dele decorrentes
constituem dados e elementos confidenciails reservados, que sO poderdao ser revelados
a terceiros com O prévio consentimento por escrito das OPERADORAS ou se decorrer de
imposicdo legal. A obrigacdo de sigilo ora pactuada sobrevivera ao término do

Contrato de Credenciamento.



8. CONDICOES GERAIS 4

10.2. Por informacdes confidenciais entende-se toda a informacdo técnica e comercial
(Informacdes) relativa ao funcionamento e desenvolvimento empresarial de qgqualsquer

das Partes, que seja transmitida por uma Parte a outra de forma:

a) grafica, escrita ou de qualquer outra forma que possa ser lida ou decifrada por

maquinas e computadores;

b) verbal e que venha, posteriormente, a ser reduzida a termo ou 1dentificada por

escrito;

c) de outras formas qgque 1ncorporem ou exlbam o conteudo da 1nformacdo e que estejam

com o0s dizeres “CONFIDENCIAL” ou “SIGILOSO” ou quailisquer outras expressoes

simlilares.

10.3. Nao sao consideradas informacdes ou dados confidenclals aqueles que:
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a) Ja forem de dominio publico a época em que tiverem sido revelados;

b) se tornarem de dominio publico, apds sua revelacdo, sem que tal revelacdao seja

efetuada em violacdo ao disposto no presente Instrumento;

c) Jja forem notoriamente do conhecimento da Parte antes de 1lhe terem sido

revelados;

d) forem legalmente reveladas a Parte recipiente das 1informacdes por tercelros gque

nao os tiverem recebido sob a vigéncia de uma obrigacao de confidencialidade; e

e) tenham a sua divulgacdo aprovada por escrito pela Parte detentora da mesma.

10.4. Nao sao consideradas de domlinio publico as informacdes que possuam dJgualqgquer

parte de seu conteudo incorporada a revelacdes genéricas ou pelo fato de funcdes,
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componentes ou combinacdes 1ndividuals das mesmas se encontrarem atualmente no

conhecimento publico ou vierem a ser de conhecimento publico.

10.5. O CREDENCIADO obriga-se a cilentificar expressamente seus empregados sobre o
carater sigiloso das informacdes, tomando todas as medidas necessarias para gque as
mesmas sejam divulgadas tao somente aos funcionarios dgque necesslitam ter acesso a

elas, para propodsitos deste Contrato de Credenciamento.

10.6. O CREDENCIADO declara-se ciente de que, na violacao das obrigacdes assumidas
nesta clausula, responsabilizar-se-a, civil, na forma dos artigos 186, 927 e 932,
ITTI do Cdbdigo Civil, e criminalmente, por seus atos ou omissdes e pelas perdas e

danos a que der causa, seja diretamente ou através de seus empregados.
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CLAUSULA 11* - DA UTILIZACAO DA MARCA DAS OPERADORAS

11.1. As marcas pertencentes as OPERADORAS, e gque forem necessarias

ao CREDENCIADO para o cumprimento das atilividades previstas neste Contrato (uso de
qualsquer marcas, desenhos ou logotipos e suas variavels nominativas, mistas e
figurativas), somente poderdao serutililizadas mediante expressa autorizacao por

escrito das OPERADORAS.

11.2. FFica assegurado que todas as marcas pertencentes as OPERADORAS que venham a
ser utilizadas pelo CREDENCIADO no exercicio do objeto do presente Contrato, somente

poderdo ser veiculadas em acgdes publicitdrias e/ou divulgadas ao publico mediante

prévia e expressa autorizacdo, por escrito, das OPERADORAS, sendo necessarila a
anuéncia desta, 1inclusive, com relacdao a forma em qgque a(s) marca(s) for (em)

utilizada(s) .
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11.3. Cada Parte sera responsavel, sem nenhum custo adicional a outra Parte, pela

obtencadao das licencas relativas a propriedade intelectual ou industrial de terceiros

usadas para o cumprimento de suas respectivas obrigacdes neste Contrato.

11.4 O CREDENCIADO devera segulir as orientacdes contidas no Manual do Credenciado,

que € parte 1ntegrante deste contrato, e no Manual de Uso da Marca SulAmérica

disponibilizado no sitio das OPERADORAS na 1nternet no endereco eletrdnico

http://prestadorodontop.sulamerica.com.br/SadNet/SadAcesso.aspx (no moddulo

Prestador), por meio de acesso logado.

CLAUSULA 122 - RESPONSABILIDADE SOCIO-EMPRESARIAL

12.1. O CREDENCIADO declara dque leu, concorda e cumpre com a Clausula de

Responsabilidade Soécio-Ambiental das OPERADORAS, disponivel por meio do 1link

http://www.sulamerica.com.br/sustentabilidade/responsabilidade ambiental.pdf, e com
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a Politica de Anticorrupcdo das OPERADORAS e o Cédigo de Conduta Etica destas, ambos

disponiveis por meio do link http://ri.sulamerica.com.br/static/ptb/politicas.asp?.

CLAUSULA 132 - DAS PENALIDADES

13.1. Na hipdtese de descumprimento das obrigacdes decorrentes do presente Contrato,

acarretara a PARTE gque deu causa a obrigacdo de 1indenizar a outra PARTE e podera

ensejar a 1lmediata rescisdo do presente Contrato.

CLAUSULA 142 - DISPOSICOES GERAIS

14.1. E vedado ao CREDENCIADO transferir a terceiros, no todo ou em parte, 0s

direitos, obrigacdes e garantias deste Contrato de Credenciamento, salvo com

autorizacdo formal e por escrito das OPERADORAS.
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14.2. Fica vedado ailnda ao CREDENCIADO dar acesso a, ou transferir a tercelros, o0sS

equipamentos e/ou formuladrios utilizados para cumprimento do presente Contrato de

Credenciamento, salvo se houver anuéncia expressa e formal das OPERADORAS.

14.3. O presente Contrato de Credenciamento obriga as PARTES e seus eventuails

sucessores e/ou herdeiros, a qualgquer titulo gque seja.

14.4. O CREDENCIADO autoriza as OPERADORAS a divulgar os servicos disponibilizados
por este Contrato de Credenciamento nos diversos meios utilizados para comunicacao,
sem prejuizo da livre escolha dos BENEFICIARIOS. O CREDENCIADO desde j& declara que
voluntariamente autoriza as OPERADORAS a divulgar seus atributos, em todos o0s
materials de demonstracdo de rede assistencial, conforme previsto no Programa
Qualiss - Qualificacdao de Prestadores de Servicos na Saude Suplementar, 1nstituido
pela RN n°® 267/2011 da ANS e suas atualizacdes, sempre destacando as razdes

definidas pela ANS e sua 1lmportancia para a qualilidade do atendimento.
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14.4.1. Caso o CREDENCIADO nao deseje ter seus atributos divulgados, conforme
art.5° da RN n°® 267/2011 da ANS, deve manifestar-se por escrito, deixando clara a
sua opcao pela ndo participacao no Programa de Qualificacdao de Prestadores de

Servico na Saude Suplementar (Qualiss).

14.4.2. O CREDENCIADO se obriga a encamlinhar, sempre que houver e, de forma
imediata, para as OPERADORAS, por mel1o do site ou por email, todos os dados
concernentes a sua atualizacdo cadastral, englobando, mas nao se limitando, a
alteracao de endereco, telefone, site, emall, especialidade (s) /servico (s)
contratado (s) que deixarem de ser disponibilizados aos BENEFICIARIOS, razao
social, CNPJ, nome fantasia, etc., em atendimento a RN n°® 285/2011 e suas

atualizacdes expedida pela ANS, sob pena de rescisadao do presente Contrato.

14.5. O CREDENCIADO fornecera os dados assistencials relativos aos servigos

prestados aos BENEFICIARIOS das OPERADORAS, exigidos pela ANS, em atendimento ao
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disposto no inciso XXXI do art. 4° da Lei n°® 9.961, de 28/01/2000, observadas as

questdes éticas e o sigilo profissional.

14.6. As OPERADORAS poderdao exclulr ou 1nclulr sServigcos ou especialidades, previstos
na clausula 1° deste Contrato de Credenciamento, bem como na Ficha Cadastral e na
Tabela Sulamérica Odontoldgilico, a qualgquer momento, mediante aviso prévio ao

CREDENCIADO, por escrito, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

14.7. Fica vedado ao CREDENCIADO todo e qualquer tipo de paralisacao, parcial ou
total, dos servicos objeto deste Contrato de Credenciamento, durante a sua vigéncila.
Nao renovado o presente, ou quando ocorrida a resclsao, seja motivada ou 1motivada,
fica garantido o atendimento aos BENEFICIARIOS durante o prazo de aviso prévio, além

de outras obrigacdes previstas neste Contrato e conforme 1nciso III, do art. 16 da

RN n® 363/2014 da ANS.
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14.8. O CREDENCIADO se compromete a fornecer o seu reglistro no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Sautde (CNES), instituido pela Portaria SAS n° 376, de 03 de

outubro de 2000, e pela Portaria SAS n° 511, de 2000, no ato de assinatura deste
Contrato, devendo manté-lo devidamente atualizado, durante toda a vigéncia do

presente Contrato de Credenciamento.

14.9. O CREDENCIADO se compromete a manter seus certificados, diplomas e alvaras
necessarios ao funcionamento da rede prestadora sempre em dia, segundo a legislacéao
federal, estadual e municipal, renovando-os sempre Jgue necessario e dentro de seu
prazo de validade devendo as respectivas renovacdes/atualizacdes ser encaminhadas as

OPERADORAS, sob pena de seu descredenciamento nos termos da clausula 7.1. acima.

14.10. O CREDENCIADO se compromete a utillizar para execucao de seus sServiCcos as

melhores praticas e protocolos odontoldgicos reconhecidos pelas associacodes
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brasileiras nas diversas especialidades, bem como de reconhecimento 1nternacional e

a praticar a odontologia baseada em evidéncias.

14.11.0 presente Contrato regulara as condigcdes gerals do relacionamento entre as

PARTES. Existindo divergéncila entre o0s termos deste Contrato e qgualsquer outros
entendimentos pretéritos relativos ao objeto deste Contrato de Credenciamento,

prevalecerdo sempre as condigcdes definidas no presente Contrato.

14.12. O presente Contrato ndo gera qualquer direito de exclusividade entre o

CREDENCIADO ¢ as OPERADORAS.

14.13. Na hipétese de haver reclamacdes de BENEFICIARIO gquanto ao atendimento
prestado pelo CREDENCIADO, este ultimo se obriga a prestar esclarecimentos as
OPERADORAS, qgquanto ao teor da reclamacdo, 1imediatamente apds receber notificacao

enviada pelas OPERADORAS para esta finalidade.
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14.14. O CREDENCIADO se compromete a comunicar imediatamente as OPERADORAS qualqguer

alteracdo cadastral, quails sejam, de endereco, de numero de telefone e de dias ou

horarios de atendimento, dentre outros, sendo facultado as OPERADORAS rever e

decidir sobre as novas condicdes de atendimento.

14.15. E obrigacdo do CREDENCIADO manter suas instalacdes em perfeitas condicdes
sanitarias, assim como suas equipes profissionals devidamente qualificadas e

paramentadas para as funcdes a serem desempenhadas.

14.16. Os direitos defluentes do presente Contrato nao poderdo ser transferidos ou

cedidos.

14.17. Qualgquer tolerancia das PARTES ndo 1implica perddao, novacao, renuncia ou

alteracdao do pactuado, constitulndo-se tao somente mera liberalidade.
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14.18. As OPERADORAS poderdao, a qualgquer tempo, mediante comunicacao, por escrito ao
CREDENCIADO, incluir novas operadoras Qque vierem a 1ntegrar o conglomerado

SulAmérica como Parte do ©presente Contrato de Credenciamento, declarando ©
CREDENCIADO, desde ja, estar de acordo com a prestacdo de servicos nos moldes ora

contratados também para os beneficiarios vinculados a essas novas operadoras.

14.19. As Partes 1incluem as disposicdes sobre protecdao de dados pessoals a que
estardo sujeitas apds o inicio de vigéncia da Lei n® 13.709/2018, na forma do Anexo

de Protecdo de Dados Pessoals, que é parte 1ntegrante e 1ndilissociavel do presente

instrumento.

CLAUSULA 152 - DO FORO

15.1. As PARTES elegem o Foro do local da prestacdo de servico pelo CREDENCIADO como

unico competente para dirimir qualsquer pleitos oriundos do presente Contrato de
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Credenciamento, com renuncia a qualgquer outro, por mailis privilegiado gue seja ou

venha a ser.

SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE
SUL AMERICA SERVICOS DE SAUDE S.A.
SUL AMERICA ODONTOLOGICO S.A.

ANEXO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
1.1 Para os fins deste contrato, sdo considerados:

A) “DADOS PESSOAIS”: qualquer 1nformacdao relativa a uma pessoa singular
identificada ou i1dentificavel (“"TITULAR ou TITULAR DOS DADOS”); é considerada
identificavel uma ©pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especlal por referéncia a um 1identificador, como por exemplo um
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nome, um numero de 1dentificacado, dados de localizacao, 1dentificadores por via
eletrdnica ou a um ou mals elementos especificos da i1dentidade fisica, fisioldgica,
genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

(B) “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: é o dado pessoal que verse sobre origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizacdo
de carater religioso, filosdéfico ou politico, dado referente a saude ou a vida

sexual, dado genético, biométrico, dgquando vinculado a uma pessoa natural. DADOS
PESSOAIS e DADOS PESSOAIS SENSIVEIS serdo tratados conjuntamente como “DADOS”;

(C) “TRATAMENTO” : qualquer operacdo ou conjunto de operacdes efetuadas sobre DADOS
ou Sobre conjuntos de DADOS, por mel1os automatlizados ou nao automatizados, tais
como a coleta, o registro, a organizacdao, a estruturacdo, o armazenamento, a
conservacao, a adaptacao ou alteracao, a recuperacao, a consulta, a utilizacao, a
avaliacdo, a classificacadao, a divulgacdo por transmissao, difusdao ou qualquer outra
forma de disponibilizacao, a comparacdo ou 1nterconexdao, a limitacdo, a eliminacdao
ou a destruicao;

(D) “CONTROLADOR”: parte que determina as finalidades e o0s melos de tratamento de
DADOS. No caso do presente contrato, o CONTROLADOR é tanto a SULAMERICA gquanto o
CREDENCIADO, doravante designadas, em conjunto, CONTROLADORES;
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(E) “OPERADOR”: parte que trata DADOS de acordo com as 1instrucdes do CONTROLADOR.
No caso do presente contrato, o OPERADOR trata-se de terceiro dgue podera ser
indicado por um dos Controladores, respeitando-se as regras deste Anexo.

(F) “ELIMINACAO”: exclusdo de dado ou conjunto de DADOS armazenados fisica ou
digitalmente nos CONTROLADORES, i1ndependentemente do procedlimento empregado.

(G) “ENCARREGADO PELO TRATAMENTO” (DPO) : pessoa 1ndicada por cada um dos
CONTROLADORES para atuar como canal de comunicacdao entre o CONTROLADOR, o0s
TITULARES DOS DADOS e a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (“ANPD”).

1.2 As PARTES declaram e garantem que os TRATAMENTOS de DADOS serdo realizados em
conformidade com o objeto do Contrato e a sua finalidade, na forma das 1leis

brasileiliras em vigor.

1.3 0S CONTROLADORES declaram, por este 1instrumento, dJque mantém politicas de
governanca em privaclidade e protecdao de DADOS, com medidas de 1nibicdo de utilizacao
indevida, planos de contingenciamento e eventual punicdo para casos de violacdes as
obrigacdes legals e aqul estabelecidas, cumprem toda a 1legislacdo aplicavel sobre
privacidade e protecdo de dados, 1inclusive (sempre e quando aplicavels):

e 3 Constituicao Federal,

e 0 Cbdigo de Defesa do Consumidor,
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e o Cbdigo Civil,

e 0 Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014) e seu decreto regulamentador
(Decreto 8.771/2016),

ea Leil Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais normas
setorlials ou gerals sobre o tema.

1.4. Na hipdtese de qualquer alteracao aos termos previstos neste Anexo, as Partes
deverdo celebrar aditivo contratual, por escrito, formalizando a mudanca acordada.

1.4.1 Os CONTROLADORES deverdo informar um ao outro sobre o compartilhamento de
DADOS com tercelros caso O compartilhamento 1mpacte diretamente na execucadao do
Contrato entre os CONTROLADORES.

1.5. Durante o armazenamento de DADOS pessoals, o0s CONTROLADORES respeitardao, no
minimo, 0s segulintes padrdes de seguranca, 0S quals sempre deverdo estar sustentados
nas melhores tecnologlas disponivels no mercado:

(a) O estabelecimento de controle restrito sobre o acesso aos DADOS mediante a
definicdao de responsabilidades das pessocas que terdo possibilidade de acesso e de
privilégios minimos de acesso exclusivo para determinados responsavels. 0s acessos
deverdo ser revisados periodicamente;
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(b) O estabelecimento de mecanlismos de autenticacdo de acesso aos registros,
usando, por exemplo, sistemas de duplo fator autenticacao para assegurar a
individualizacdo do responsavel pelo tratamento dos registros;

(c) O estabelecimento de uma politica de senha que possua uma padronizacdo de senha
forte, com a obrigacdo de trocas de senhas periodicamente, 1mpedindo a reutilizacao
das senhas anteriores e blogueio por tentatlvas sem sucesso;

(d) Os ambilentes onde serdo tratados os DADOS deverdo ser monitorados por melio de
inventario detalhado dos acessos aos registros de conexdo e de acesso a aplicacodes,
contendo a data e hora, a duracdo, a 1dentidade do funcionario ou do responsavel
pelo acesso designado pelo CREDENCIADO e o arquivo acessado, 1nclusive quando tal
acesso & felto para cumprimento das obrigacdes legals ou determinacdes por parte de
autoridades;

(e) Uso de solucbes de gestdo dos registros por meio de técnicas qgque garantam a
inviolabilidade dos dados, como encriptacao;

(f) Utilizacdo de meios para protecdo dos dados em repouso/armazenado;
(g) O estabelecimento de mecanismos de descarte seguro dos DADOS, elimlinando a

possibilidade de restauracdo. Esse mecanismo devera reglstrar as atividades
realizadas, a data e o nome completo da pessoa que a realizou;
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(h) Manter um inventario atualizado de todos os DADOS armazenados, processados ou
transmitidos pelos sistemas, 1ncluilndo aqueles 1localizados no local ou em um
provedor de servicos remoto.

.60 Os CONTROLADORES deverdao manter registro escrito das seguintes 1nformacdes:

(a) Registro de todos os papéis e responsabilidades pelo TRATAMENTO de DADOS
definidos e atribuidos. Esse registro devera ser revisado e atualizado
periodicamente;

(b) Reglstro das transferéncias 1nternacionals de DADOS a palses terceilros,
incluindo a informacdo sobre o pais/organizacdo de destino, e no caso das
transferéncias 1indicadas no artigo 33 da Lei Geral de Protecao de Dados, a
documentacao que comprove a adequacao das garantias necessarias, quando aplicavel;

(c) Registro das transferéncias a terceiliros, 1ncluilndo toda a documentacdo que
comprove a adequacado das garantias necessarias, quando aplicavel;

(d) Descricdo geral das medidas técnilicas e organlzaclonals de seguranca dJue
garantam a:

1. Pseudoanimizacadao e encriptacao dos DADOS;
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11. Confidencialidade, disponibilidade, 1integridade e resiliéncla nos sistemas de
TRATAMENTO de DADOS;

1i11. Capacildade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos DADOS de forma rapida
em caso de 1ncidente fisico ou técnico; e

iv. Existéncia de processo de verificacdo continua de medidas técnicas e
organizacionails relativas a seguranca do TRATAMENTO de DADOS.

1.7 0Os CONTROLADORES deverdo manter sigilo em relacao aos DADOS que ndao forem
manifestamente publicos, ao TRATAMENTO dos DADOS PESSOAIS e dos DADOS PESSOAIS
SENSIVEIS, bem como em relacdo ao resultado do TRATAMENTO em virtude deste contrato,
garantindo que todas as pessoas autorizadas a realilzarem tals atividades estejam
comprometidas ao dever de confidencialidade, de forma expressa e por escrito, e
devidamente instruldas e capacitadas para o referido tratamento.

1.8 Sempre gque necessario, um CONTROLADOR podera solicitar o auxilio do outro a
realizar avalilacdes de risco e 1mpacto, bem como a garantir o exerclicio dos
segulntes direitos por parte dos TITULARES:

(a) Confirmacdo da existéncia de TRATAMENTO;

(b) Acesso aos DADOS;
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(c) Correcdo de DADOS i1ncompletos, 1nexatos ou desatualizados;

(d) Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de DADOS desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a le1i;

(e) Portabilidade dos DADOS;
(f) Eliminacdao dos DADOS tratados com o consentimento;

(g) Informacdo sobre entidades publicas e privadas com as quals fol realilizado uso
compartilhado de DADOS;

(h) Informacdo sobre a possibilidade de nao fornecimento do consentimento e sobre
as consequéncias da negativa;

(1) Revogacdao do consentimento; e
(]) Revisdo de decisdes automatizadas tomadas com base no TRATAMENTO de DADOS.
1.9 Caso algum TITULAR solicite o exerciclo de seus direitos descritos na clausula

anterior diretamente em face de qualquer um dos CONTROLADORES e o TRATAMENTO dos
DADOS 1mpactar na execucao do Contrato entre os CONTROLADORES, devera a parte
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requerida comunicar tal fato a outra parte, de forma 1mediata (e, no limite, no dia
util seguinte).

1.10 - Sem prejulzo do disposto nas clausulas anteriores, o outro Controlador sera
O Unico responsavel, 1ndependentemente da necessidade de comprovacao de culpa, por
eventual acesso indevido, ndo autorizado e/ou além dos limites da autorizacédo, a
incidente, a perda de DADOS ou qualquer outro prejulzo decorrente do TRATAMENTO de
DADOS PESSOAIS ou DADOS PESSOAIS SENSIVEIS, obrigando-se o outro CONTROLADOR a
indenlizar as partes prejudilicadas e a ressarclir todos os danos a que der causa a
SulAmérica, aos TITULARES de DADOS ou a tercelros, em qualgquer esfera.

1.10.1. A SulAmérica nao se responsabilizara, em hipdbtese alguma, por danos
consequentes, 1ndiretos, punitivos, exemplares, especlals, lucros cessantes e sua
responsabilidade pelos danos diretos ficara limitada ao valor equivalente a soma
das faturas pagas pelas OPERADORAS ao CREDENCIADO nos ultimos 12 (doze) meses.

1.10.2 Caso a SULAMERICA seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou
entidade, publica ou privada, em razao de incidente causado pelo outro CONTROLADOR
ou em virtude de descumprimento das obrigacdes estabelecidas na Lei 13.709/2018 e
outras regulamentacdes pertinentes, fica garantido & SULAMERICA o direito de
denunciacdo da lide, acao de regresso e demals medidas necessarias para assegurar
0s seus direitos.



8. CONDICOES GERAIS 6

1.11 Em caso de 1incidente, como por exemplo de acesso 1ndevido, nadao autorizado, de
vazamento ou perda de dados, decorrente de TRATAMENTO que seja de responsabilidade
da uma das Partes, 1independentemente do motivo que o tenha ocasionado, devera o
CONTROLADOR responsavel pelo referido TRATAMENTO enviar comunicacdo a outra Parte
por escrito, certificando-se do recebimento, 1mediatamente a partir da ciéncia do
incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

(1) data e hora do incidente;

(11) data e hora da ciéncia pelo CONTROLADOR responsavel;

(111) relacadao dos tipos de DADOS afetados pelo incidente;

(1v) numero de TITULARES afetados;

(v) relacdo de TITULARES afetados pelo vazamento;

(vi) dados de contato do ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS (DPO) ou outra pessoa
junto a qual seja possivel obter maiores informacdes sobre o ocorrido;

(vil) descricdo das possivels consequéncias e riscos do 1ncildente; e
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(viili) 1ndicacao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e
evitar novos 1lncildentes.

1.11.1 Caso o CONTROLADOR responsavel ndo disponha de todas as 1informacdes ora
elencadas no momento de envio da comunicacao, devera envia-las de forma gradual, de
modo a garantir a mailior celeridade possivel, sendo certo que a comunicacao com O
maximo das informacdes 1ndicadas deve ser enviada no prazo maximo de 24 horas a
partlir da ciléncia do 1ncidente, ou outro posteriormente estipulado pela Autoridade
Nacional de Protecdao de Dados.

1.11.2 0Os CONTROLADORES responsabilizam-se 1ntegralmente por toda e qualquer
informacdo fornecida ao outro CONTROLADOR em razao do 1ncildente, respondendo,
administrativa e Jjudicialmente (civil e criminal) pela 1nobservancla de normas
legais, bem como pela inveracidade das informacdes prestadas observada a clausula
1.11.

1.11.3 Na ocorréncia de 1incidente, além das obrigacdes ja previstas nesta clausula,
o CONTROLADOR responsavel pelo incidente se compromete a prestar toda a colaboracao
necessarilia na ocorréncia de qualquer investigacdo ou em qgqualquer outra hipdtese de
exercicio regular de direitos do outro CONTROLADOR.

1.12 Os CONTROLADORES declaram que manterdao, durante toda a execucao do contrato,
no minimo os padrdes de seguranca, de privacidade e de protecdo de DADOS informados
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no momento da contratacdo, comprometendo-se a enviar evidéncias da manutencdao desses
padrdes quando solicitado pelo outro CONTROLADOR.

1.12.1.0s CONTROLADORES acordam em trocar evidéncias de qgque mantém os padrdes de
protecdo a privacidade e de seguranca da 1nformacdo fixados no momento da
assinatura do Termo Aditivo, por meio do envio de relatdrio de analise de 1mpacto
de privacidade de dados, sempre que solicitado pelo outro CONTROLADOR.

1.13. O presente contrato ndo autoriza os CONTROLADORES a contratarem OPERADOR, em
todo ou em parte, para o exercicio de qualquer atividade de TRATAMENTO de DADOS
relacionada ao objeto da contratacadao, exceto 0s servigos auxlllares necessarlios para
o normal funcionamento dos servicos dos CONTROLADORES.

(a) Caso haja necessidade de contratar outras empresas, devera o CONTROLADOR obter
a aprovacdo prévia e expressa do outro CONTROLADOR, indicando exatamente os tipos
de TRATAMENTOS e DADOS afetados pela contratacdo.

(b) Para todos os efeitos, o terceiro contratado sera considerado OPERADOR, estando
obrigada a, no minimo, cumprir as obrigacdes estabelecidas no presente contrato.
Cabe ao CONTROLADOR que o contratou garantir qgque o terceiro contratado estara
sujelto as mesmas obrigacdes deste contrato, sendo 1inclusive, responsavel pelas
atividades de TRATAMENTO de DADOS exercidas pelo terceiro contratado.



8. CONDICOES GERAIS 7

1.14. Ao término da relacdao entre as partes, quando um dos CONTROLADORES assim
solicitar ao outro e/ou mediante eventual solicitacdo do TITULAR, deverdo os
CONTROLADORES eliminar, corrigir, anonimizar e/ou bloguear o acesso aos DADOS, em
carater definitivo ou nao, que tiverem sido tratados em decorréncia do contrato,
estendendo-se a eventuals <c¢obpilias, salvo mediante 1nstrucdo diversa do outro
CONTROLADOR ou em virtude de uma base legal que permita a manutencao desses DADOS.

1.14.1 O CONTROLADOR solicitado devera comprovar ao outro qgue reallzou a
sollcitacao no prazo 1ndicado pelo CONTROLADOR solicitante ou da regulamentacdao, o

que for menor.

1.14.2 Caso um CONTROLADOR mantenha os DADOS apds o término da relacdo entre as
Partes, sera o uUnico responsavel por eventual incidente.

1.14.3 O outro CONTROLADOR devera eliminar os DADOS no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados do término da relacdo entre as Partes, apresentando, a SulAmérica a
comprovacao de que tal eliminacao foi devidamente realilizada.

1.15 Em caso de descumprimento de qualgquer obrigacdo prevista nesta secao VYDA
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS”, o CONTROLADOR responsavel por tal descumprimento deverd
sana-1lo no prazo de 15 dias contados da comunicacdo pelo outro CONTROLADOR, sendo
que, na hipdtese do contrato, da lei ou da regulamentacdo pertinente prever prazo
menor para tal ajuste, prevalecera o menor prazo.
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1.15.1 No caso de 1inércia do CONTROLADOR responsavel, este ficara sujelito a multa

nao compensatdria no valor equivalente ao somatdrio das 3 (trés) Ultimos pagamentos
realizados em funcadao das atividades desenvolvidas no ambito do contrato, sem
prejulzo da necessidade de reparar eventuals perdas e danos, alnda que disposto de
outra forma neste ou em outro instrumento celebrado entre as partes.

SulAmérica




